
教育部115-1課程認證說明會
數位學習課程認證
教與學的經驗交流

邱銘心副教授

國立臺灣師範大學 圖書資訊學研究所



分享主題 • 課程簡介

• 經驗分享

• 課程內容

• 學習評估（討論區與作業）

• 互動設計

• 社群支持

• 課程溝通

• 認證資料準備

• AI協作行不行

• 其他經驗

• Takeaways



圖書資訊學研究（數位學習碩士在職專班）

臺師大圖書資訊學研究所數位學習碩士在職專班/必修課/三學分/修課人數28-30人

人力配置：授課教師、課程助教（博/碩班生）、專班學程總助教（技術＋行政）

• 10週次講授10個圖資研究主題（非同步）

• 2週次演講（同步）

• 2週次面授（開學介紹，期末報告）（面授）

• 1週次的期中報告（小組報告）（同步）

• 1週次的緩衝週（倒數第二週末收尾）（非同步）

16週安排

作業：每週討論區參與、隔週小作業、期中分組報告，期末個人報告

• 教育/社會科學/資訊科學領域

• 適合碩士在職專班生的教與學經驗（全職工作/在職進修/家庭責任）

•內容主題在三年內變動不大的課程（例如人工智慧就不適合開需要認證的數位課！）

今天分享的經驗適合



課程內容經驗

簡報內容/大綱順序/設計風格儘量一致

一支影片以30分鐘上下為宜

授課經驗中發現同學常用零碎時間（聽）
影：通勤、做家事、零星空堂時段等，
不是投影片搭配影片觀看

投影片需要highlight，引導、QA，互動
活動











學習評估
作業與討論區經驗

• 讓作業看得懂，做得完，有成果

• Less is more （一週一個討論區主題，兩週
一次繳作業，不求多，只求完成）

• 穩定節奏，累積式任務：作業內容與期末專
題高度相關，逐步引導期末進度

• 鼓勵積極參與：討論區直接規定每人都要回
覆，每個主題需回覆至少兩位同學的分享









互動設計：
讓學生真的「出聲」

• 討論區的問題儘量生活化，貼近學生的學習/職場/生活經驗

• 資訊組織：同學自己電腦的檔案組織方式？（答案：按照學期，按
照年份，按照專案，按照相關人員，例如家庭照片，學校照片，班
級照片）

• 資訊科技與人機互動：同學們最常與AI協作的任務是什麼？（答案：
AI審閱學生作文與提出評語/AI修改與家長的Line親師溝通訊息內容/
協助教案發想與設計）





社群支持/
互動生態

Moodle：正式教學、評量

FB 私密社團：提醒/檔案交換/直播通知

Line 群組：流動互動與凝聚

Office hour建議GoogleMeet/Webex/Zoom

•避免設計太多團體作業，課堂課程活動可以

•儘早分組完成，讓同學建立默契

線上互動與默契不如實體課程，建議







課程節奏與
修課者負擔

• 認知落差與調節期
• 很多學生誤以為數位課 = 更輕鬆（網紅開課、
修課門檻降低）

• 用四週建立節奏

• 課程節奏原則
• 先緊後鬆
• 持續累積作業進度作為期末成果
• 鼓勵超前進度造就自我效能感

• Office hour的設計也需要考量學生整學期
的Office hour安排
• 該學期開課的綜合考量（儘量整學期的office 

hours集中同一天晚上）
• 時段的安排（晚餐後）



課程溝通：
如何讓學
生跟上你？

開學前預告課程節奏：第一堂課
的心理建設

鼓勵學生提早建 Line 群組

提醒「默契是學習的資源」

避免期末焦慮，讓學生知道「慢
慢做就會到那裡」



認證資料準備策略1：
批次處理有效率

• 認證準備三原則
• 與課程同步進行

• 批次處理

• 建置化＋自動化

• 實作方式
• 開學前預先上架 Moodle 所有週次

• 實施「定時開放」並排程通知



認證準備策略（2）：
資料蒐集要即時

• 不要等到課後才蒐集－邊教邊留痕
• 每週截圖互動

• 留存課程公告/提醒

• 作業、評語、同步記錄要即時保存

• 助教的角色
• 協助彙整、蒐集資料、截圖、Office Hour錄影
與上線

• 避免漏件

• 扮演課程品質管理者

• 透過Office hour取得學生回饋，隨時調整

• 協作平台很實用
• Google Spreadsheet

















AI 協作行不行？

• 可行的部分
• 字幕產生（114年11月28日發布最新指引：數
位課程需提供完整字幕或相關配套，以維護
聽障生受教權。預計115年全數落實）
（Gemini Pro，但還是需要抓錯與補漏）

• 初稿講稿生成 (Chatgpt)

• 美化簡報與設計一致性（NotebookLM, 
Gamma ai, Gemini Pro) 

• 課程結構化呈現 (Chatgpt)

• 閱讀文獻搜尋與正確性/一致性檢核(Chatgpt)

• 還不成熟的部分
• 大量作業批閱（仍需人工判讀語境與品質）

• 但可作為討論區回覆輔助的試驗場



「軟性」
但關鍵的
課程安排

• 學生會用網紅視角來審視你的課

• 投影片、影片質感會被比較

• 「網美燈」精氣神的提振😆

• 真實心得

• 亮色服裝錄影更有精神

• Digital pedagogy = 教學 + 類媒體風格營造
• 不要念稿，學學你喜歡的 YouTuber 或是專業教師

風格

• 台大電機李宏毅老師、Andrew Ng from Stanford

• 截止日設定不是行政，是心理學
• 避免週末壓力

• 我選週四 23:59：讓學生週末休息與家庭生活，
減少焦慮，提高交作業品質



我的課為
何能通過？

• 提前讓修課學生知道這門課需送認證，說明師
生參與配合的重要性，認證通過是授課老師＋
助教＋修課同學一起努力的結果

• 熟悉指標，課程設計以指標為中心

• 成功關鍵（持續與認證審查指標對照）

• 有完整內容呈現

• 多元活動（討論、作業、Office Hour、社群
交流，Google Meet breakout rooms）

• 學習軌跡可追蹤

• 評量與目標一致

• 學習支持顯著



課程模組化，自評報告就有辦法清楚呈現















Takeaways：
我給第一次
申請者的建議

• 邊教邊留痕

• 把評估指標直接規範在課程設計中（討論區的回應次數、
作業量、面授/遠距/非同步次數）

• 用社群包住 LMS提供學習社群支持

• 線上課不需降低門檻，但須花心思提升參與及默契

• 教學節奏比內容華麗更重要

• 把自己當作是現在社群流行的教練/陪跑（coach）：內
容優先、正向引導、溫馨互動、緩衝提醒

• 認證是課程完整性的驗證，而不是負擔

• 我第一次送認證也是沒過啦！！別灰心，下次再戰！



感謝聆聽
預祝大家認證順利

Q&A
phoebechiu@ntnu.edu.tw



參考資源/
圖片來源

• https://ctld.nuk.edu.tw/p/406-1007-
93321,r122.php?Lang=zh-tw

• 1141師大圖資所圖書資訊學研究（在職班）
Moodle課程內容截圖

• 1141師大圖資所圖書資訊學研究（在職班）教
育部數位課程認證送審報告截圖
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